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Toute reproduction, méme partielle, tout transfert a un tiers sous quelque forme que ce soit,
sont strictement interdits sans autorisation des auteurs

.

Cette documentation a été réalisée avec les dernieres versions des logiciels en septembre 2020, certains
menus sont susceptibles d’étre différents. Dans les versions précédentes certains écrans peuvent étre
différent mais la logique reste identique.

Noter la correspondance des termes suivants dans le document :

o« Prénom NOM » : Expéditeur de vos mails.

e « pnom » : Votre identifiant académique, habituellement la premier lettre du prénom et votre nom.
e« prenom.nom@ac-lyon.fr » : Votre adresse mail.

e« mot de passe » : Votre mot de passe académique.

Votre adresse mail prenom.nom@ac-lyon.fr a la particularité que l'identifiant de messagerie (pnom) est
différent de I'adresse mail.

Les mails sont cryptés entre votre terminal et le serveur afin qu’ils ne puissent étre lus si un pirate intercepte
les données. C’est pour cela qu’il nécessite I'activation de sécurités supplémentaires.

Les informations de connexion sont disponibles sur le site de la DANE :

https://dane.ac-lyon.fr/spip/Messagerie-academique

N’oubliez pas de passer régulierement sur le Webmail pour vérifier que votre boite mail n’est pas pleine.

https://webmail.ac-lyon.fr/
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1. Configuration Windows 10 / Outlook 2019

Votre adresse mail prenom.nom@ac-lyon.fr a la particularité que l'identifiant de messagerie (pnom) est

différent de I'adresse mail. Il n’est plus possible d’ajouter un compte avec cette caractéristique directement
depuis la derniere version d’Outlook. Faire les manipulations suivantes :

e Fermer Outlook
e Quuvrir le panneau de configuration

Meilleur résultat

= Panneau de configuration @
Application

Paramétres )
Panneau de configuration
B Paramétres du panneau d'emaji > Application
% Paramétres du Panneau de saisie de >
I'écriture manuscrite

= ouvrir

Rechercher sur le Web
v

AL pannea - Afficher les résultats Web >

Recent

Programmes et fonctionnalités
# Gestionnaire de périphériques

Centre Réseau et partage

£ panneau de configuration

e Passer en « Afficher par » Petites icones puis lancer « Mail (Microsoft Outlook 2016) ».

Tous les Panneausx de configuration

<« « 4 [H > Panneaude config.. » Tous les Panneaux de configuration > v | @ | | Rechercher

Ajuster les paramétres de |'ordinateur Afficher par:  Petites icones ~

Barre des téches et navigation & Centre de synchronisation ¥ CentreRéseau et partage B Chiffrement de lecteur BitLocker
E= Clavier 82, Comptes d'utilisateurs % Connexions RemoteApp et Bureau .. 5 Date et heure
Dossiers de travail £ Espaces de stockage = Exécution automatique Flash Player (32 bits)
Il Gestion des couleurs & Gestionnaire de périphériques Gestionnaire d'identification & Historique des fichiers
£ Mail (Microsoft Outlock 2016) B Options d'alimentation @ Options d'ergonomic & Options d'indexation
Options de I'Explorateur de fichiers Options Intemnet Outils d'administration W Pare-feu Windows Defender

e Lancer ensuite « Comptes de courrier ... ».

e Ajouter un nouveau compte dans I'onglet compte de courrier « Nouveau... ».

D Paramétres du compte X

Comptes de courrier
Vous pouvez ajouter ou supprimer un compte. Vous pouvez sélectionner un compte et en modifier les paramtres

@ Configuration du courrier - Outlook

Comptes de courrier

y Configurer les comptes de courrie
‘{j annuaires,

Adresse de courrier  Fichiers de données FIUXRSS Listes SharePoint Calendriers Internet  Calendriers publi| * | * |

Comptes de courrie g‘vaﬁum R Réparer. F Modifier.. @ Definir par détaut X Supprimer # &

. Nom Type
Fichiers de données e .
4 Modifier Ies paramétres pour que les fichiers | Fichiers de données © Microsoft Bvchiange)(eoy =y A partk decelcomprelp-
Outiook puissent stocker les courriers et les
documents.
Profils

Configurer des profils et des fichiers de Afficher les profils...
données pour plusieurs comptes de courrier.

En général, un seul suffit.

Fermer

Le compte sélectionné remet les nouveaux messages 3 I'emplacement suivant :

karim.chekari@sio-carriat.com\Boite de réception
dans le fichier de données C:AUsers\...\karim.chekari @sio-carriat, com.ost

Fermer
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Commencer par renseigner votre nom, votre adresse mail et votre mot de passe (deux fois) puis

cliquer sur « Configuration manuelle ».

D Ajouter un compte

Confie de compte
Définissez un compte manuellement ou connectez-vous 3 d'autres types de serveurs.

(O Compte de courrier
Nom /Prénom NOM lo

Exemple : Charline Leblanc

‘prenom.nom@ac-lyon.fr ]

Exemple : charline@contoso.com

[rexsrennanas ’

[rexssrennas ‘

Tapez e mot de passe que vous a remls votre fournisseur d'acces Intermet.

(® Configuration manuelle ou types de serveurs supplémentaires e

Choisir ensuite « POP ou IMAP ».

@ Ajouter un compte

Choisissez votre type de compte

O Microsoft 365
Configuration automatique pour les comptes Microsoft 365

Adresse de courrier

o (@ POP ou IMAP

Configuration avancée pour les comptes de courrier POP ou IMAP

(O Exchange ActiveSync
Configuration avancée pour les services qui utilisent Exchange ActiveSync

Exemple ; chatline@contoso.com

\@l Suvant> | | Annuer

Puis renseigner ensuite les informations récupérées sur le site de la DANE.
o Votre nom

Adresse de courrier

Type de compte : IMAP

Serveur de courrier entrant mail : mail.ac-lyon.fr

Serveur de courrier sortant : smtps.ac-lyon.fr

Nom d’utilisateur : votre compte ac-lyon (pnom)
o Mot de passe : votre mot de passe

Ne validez pas encore la configuration

O O O O O
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@ Ajouter un compte

Paramétres de compte POP et IMAP
Entrez les paramétres du serveur de courrier pour votre compte.

Informations sur I'utilisateur ester les paramétres du compte
Votre nom : _Prénom NOM

Adresse de courrier : [prenom.nom@ac-lyon.fr ]

vérifier que les entrées sont correctes.

Informations sur le serveur

Type de compte : | IMAP I
Serveur de courrier entrant : |mail.a¢-lyon.fr |

Tester les paramétres du compte ...

/| Tester automatiquement les paramétres du

Serveur de courrier sortant (SMTP) : |5mtp;,ac.|yon,fr |

Informations de connexion
Nomd:tirisateur: [plefet | Courrier a conserver en mode hors  Tout
Mot de passe : Mot de passe | ol :

Mémoriser le mot de passe

[[] Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé (SPA)

Nous vous conseillons de tester votre compte pour

compte lorsque le bouton Suivant est utilisé

lors de la connexion o‘ = Z

| <Précédent || suvant> | |

anuer | |

Cliquer sur « Parameétre supplémentaires »

i
Q Paramétres de courrier Internet X

Général Serveursortant Qptions avancées

Mon serveur sortant (SMTP) requiert une authentification
@ Utiliser les mémes paramétres que mon serveur de courrier entrant
(O Se connecter a l'aide de

Mom d'utilisateur : ‘ ‘

Mot de passe: ‘ ‘

Mémoriser le mot de passe
Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé (SPA)

Dans I'onglet « Options avancées » changer les types de chiffrage entrant et sortant puis les ports

o IMAP : SSL/TLS — Port 993
o SMTP : STARTTLS — Port 587

{3 Parameétres de courrier Internet

Général Serveur sortant Options avancées

Numéros des ports du serveur

Serveur entrant (IMAFP) : [993 | | Par défaut ‘

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant : “SSI./TI.S

Serveur de courrier sortant (SMTF} :

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant : “STARTTLS

Valider la configuration, c’est fini !
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@ Ajouter un compte X

Paramétres de compte POP et IMAP
Entrez les paramétres du serveur de courrier pour votre compte.

Informations sur I'utilisateur Tester les paramétres du compte
Votre nom : "Prénom NOM Nous vous conseillons de tester votre compte pour
3 : - = vérifier que les entrées sont correctes.
Adresse de courrier : prenom.nom@ac-lyon.fr
Informations sur le serveur
Tester les paramétres du compte ...
Type de compte : IMAP =

Serveur de courrier entrant : Tester automatiquement les paramétres du

{mail.ac-lyun.fr compte lorsque le bouton Suivant est utilisé

Serveur de courrier sortant (SMTP) : ‘;mtp;.ac_lyon,fr

Informations de connexion
e 4 r
Bomdutisateur: et Courrier a conserver en mode hors  Tout
Mot de passe : Mot de passe connexion :
i Rs— '
E Mémoriser le mot de passe

[[] Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé (SPA)
lors de la connexion

i’ Paramétres supplémentaires...

I<Pré“suvant>__ Anider | | Ade

e Un test d’envoi/réception est lancé.

Tester les paramétres du compte 1

Félicitations ! Tous les tests se sont déroulés avec succés, Cliquez sur Fermer pour Arréter
continuer,

u
Taches  Erreurs
Téches Etat k
\/Connexion au serveur de courrier entrant .., Terminge
\/ Envoyer un courrier de test Terminée

Ouvrir Outlook et les mails arriveront @

o - ETEaaa—

Fichier Accueil Envoi/réception Affichage Aide

) Nouveau courrier ~ a Nouvelle réunion ‘ Iﬂ[ Supprimer ~ =] Archiver EL'I Déplacer ~

6) Répondre @) Répondre atous —>

£

+Favoris Tous  Nonlus ParDate~ T Message test Microsoft Outlook

Boite de réception v Aujourd’hui H

Microsoft Outlook < @ac-lyon.fr>
Microsoft Outlook m A
v .. @ac-lyon.fr Message test Micraf<oft Ou... 13:3 [I]
. Ce courrier est env
Boite de réception 5 Ce courrier est envoyé automatiquement par Microsoft Outlook ¢
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2. Configuration Android

Les menus de gestion des comptes dépensent de la version d’Android mais vous devez sélectionner dans

parametres « Comptes » puis Ajouter un compte.

Chaoisir ensuite le type email

Ac-lyon.fr

cademiqués sur des terminaux

Orange F Sl ©

& Comptes & utilisateurs

® 10t @81 13117

Ajouter un compte /

“ee

Choisir ensuite un compte IMAP.

Pour faire la configuration manuellement saisir votre email et votre mot de passe puis « Manuelle »

Orange F*.ll Gl

<& Configurer un compte

POP3

$30t (881 13:18

De quel type de compte s'agit-il ?
IMAP >

Orange F.all © %30t 8811317

< Ajouter un compte

» >

Saisir ensuite le nom d’utilisateur, le mot de passe, le serveur, le port ainsi que la sécurité.

Dans I’écran suivant, saisir le serveur SMTP, le type de sécurité, le port, cocher « Exiger identification » et saisir
a nouveau votre identifiant et votre mot de passe.
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Les mails sont bien configurés.
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Aller dans réglages puis « Mots de passe et comptes ».

Ajouter ensuite un compte

13:24 ol 4G @)
Réglages

m Confidentialité

iTunes Store et App Store

Wallet et Apple Pay

ﬂ Mots de passe et comptes

13:26

Mots de passe et comptes
B Mots de passe Web/apps
Préremplir mots de passe

COMPTES

iCloud

al 4G @)

16

| @)

iCloud Drive, Notes, Photos, Stockage et sa
Ajouter un compte

Choisir ensuite un compte de type « Autre » puis « Ajouter un compte Mail ».

13:27 al 4G @)

{ Comptes Ajouter un compte

% iCloud
Microsoft Exchange
Google
yahoo/

Aol.
& Outlook.com

Autre /

13:27

{ Retour  Ajouter un compte

MAIL

Ajouter un compte Mail

CONTACTS

Ajouter un compte LDAP

Ajouter un compte CardDAV

al 4G @)

o

Saisir le nom, I'adresse mail, une description puis suivant
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Choisir ensuite IMAP puis saisir le nom d’hote, le nom d’utilisateur (pnom) et le mot de passe.

Mettre le nom d’*h6te SMTP mais ne pas renseigner d’identifiant, il faut le faire ailleurs.

Annuler Nouveau o Suivant Annuler Nouveau Suivant
IMAP POP

Nom Prénom NOM a

Adresse prenom.nom@ac-lyon.fr Nom Prénom NOM

Mot de passe Adresse prenom.nom@ac-lyon.fr

Description Ac-Lyon Description Ac-Lyon

SERVEUR DE RECEPTION

Nom d’héte mail.ac-lyon.fr
Nom d'utilisateur  pnom

Mot de passe Mot de passe

SERVEUR D'ENVOI

Nom d'héte smtps.ac-lyon.fif
Nom d'utilisateur

Mot de passe

Valider la création du compte IMAP et la synchronisation des mails.

Annuler IMAP Enregistrer

Mail @)

Retourner ensuite dans le compte de mail puis sur la ligne smtps.ac-lyon.fr.

Renseigner les informations surlignées.
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Les mails arrivent et peuvent étre envoyés.

Les mails arrivent et partent éga

Annuler smtps.ac-lyon.fr OK

Serveur

SERVEUR D'ENVOI

Nom d'héte smtps.ac-lyon.fr

Nom d'utilisateur pnem

Mot de passe
Utiliser SSL @
Authentification Mot de passe >

Port du serveur 587

lement.

13:34 al 4G @m)
{ Boites Modifier

Réception

Q, Rechercher Y
@ Microsoft Outlook 13:13

Message test Microsoft Outlook
Ce courrier est envoyé automatiquement par
Microsoft Outlook dans le cadre de la vérificati...
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